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. Kaikkituoreet
Paijjat-Hameen

henkirikokset
on selvitetty

Piijit-Hameessd ei ole sel- |
vittimittémia murhia tai |
tappoja viimeksi kulunei-
den lihes 15 vuoden ajalta. . |
Tuorein niin sanottu pimed |
tapaus on lahtelaisen 25-vuo-
tiaan naisen kuolema syksyl-
14 2008. Poliisi saa vililld vih-
jeitd vanhoista, jopa kymme-
nien vuosien takaisista hen-
kirikoksista.
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valmistautuu |
paakirjaston
gy 9 % | isoon perus-
Lahdah soudtn korjaukseen
omakotiyhdistyksen
puheenjohtaja Heik- Sivu6

ki Lehtiniemi kokee
saaneensa hyvaa

palvelua myyjilts | HaWk'

mutta han tietaa joi-
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\ S denkin kokeneen , SUihku kone
g \ myyntitilanteet jopa = - :
maahan
Keuruulla

Valokuituyhteyksien -
myynti on kiivasta

Lahdessa myydaan nyt aktiivisesti valokuituyhteyksiéi. Ostajan kannattaa
perehtya aiheeseen ja varsinkin sopimuksiin huolella. Vastuunsa on
myyjallakin. Eri osapuolille on valmistumassa lahiaikoina oppaita.
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® Uutiset

Valokuitu-
markkinat ovat
kuumentuneet

Lahdesta hakee jalansijaa nyt viisi uutta toimijaa. Seka myyja-
yhticille etta ostajatalouksille laaditaan parhaillaan ohjeistusta
valokuitukaupankaynnista.

Eeva Kuinnap

alokuituyhteyksien

markkinointi Lahden

alueella on entisti ak-

tiivisempaa, joidenkin
asiakaskokemusten mukaan jo-
pa aggressiivista.

Jo pitkddn kuitukaapelia raken-
taneiden DNA:n, Telian ja Elisan
lisiksi alueella markkinoi nyt viisi
muuta toimijaa. Lahden kaupun-
gin aluelupavastaava Antti Veden-
paa kertoo, etti ne ovat Lounea,
Valoo, Global Connect Group, Va-
lokuitunen ja MPY Telecom.

—Muutaman urakoitsijan kans-
sa olemme jo tyonaloituskatsel-
muksia pitdiméssa. Talld hetkel-
14 urakan aloittamisvaiheessa on
vasta Lounea. Joiltakin ei ole tullut
vield lupahakemuksia. Liséliitteita-
kin on pyydetty, Vedenpii kertoo.

Uuden toimijat ovat aktivoituneet
varsinkin puolen vuoden sisilli.
Mainoksia 16ytyy niin mediasta,
postilaatikoista kuin maastosta.
Markkinointi on aktiivisinta taa-
Jjamissa, missi verkoston rakenta-
minen on yhti6ille luonnollisesti
halvinta.

Pi#osin toimijat markkinoivat
eri puolilla Lahtea, mutta piillek-
kdistikin myyntid on. 2

Haasteena osapuolten vilisessi
kaupanteossa ovat yleisesti olleet
osin myyjien harhaanjohtavat ja
puutteelliset sopimusehdot, mihin
muun muassa Kilpailu- ja kulut-
tajavirasto (KKV) on puuttunut.

Ostajat eivit aina ymmarrs pa-

kettia kokonaisuutena, joka muo-

99

Yleensi
ensimmaisena
rakentamaan
ehtinyt on voit-
‘taja alueella.

Janne Korhonen

dostuu konkreettisesta kuituyh-
teyden rakentamisesta ja laaja-
kaistasta eri nopeuksineen. Asi-
akkaan on ollut vaikea hahmottaa
sopimuksen sitovuutta ja paketin
kokonaishintaa.

Nastolassa etenee voimallisesti
Lounea, mutta sielld markkinoi-
vat ainakin myos Valokuitunen ja
Global Connect.

Louneasta kerrotaan, etti aloi-
tuskatselmukset urakoitsijan ja
kaupungin kanssa olivat viime
viikolla. Maanrakennustyot kiyn-
nistyivit maanantaina ja kaivuut
loppuviikolla Kurenniityn ja Avi-
lan alueilla. Esiasennukset alkavat

* viikolla 21.

—Téssé vaiheessa valokuituyh-
teydet rakentuvat noin 700 talou-
teen, johtaja Ari Ringborg kertoo.

Midristd 140 on taloyhtihuo-
neistoja.

Yhtion tavoitteena on seuraa-
van kahden vuoden aikana raken-
taa mahdollisimman laaja verkko

Nastolan alueelle. Hollolan alueella .

vhtiolld on nyt myyntia.
Lounean tdménhetkinen tarjo-
us edellyttdd 24 kuukauden mai-
riaaikaisen laajakaistapalvelun ot-
tamista. >

Valoo etenee Lahden keskustassa
ja sen tuntumassa neljalli alueella,
joilla on 200-400 kiinteistod, Va-
lokuitua on tulossa ensiksi Paavo-
lan, Asemantaustan, Kerinkallion
ja Nikkilan kaupunginosiin,

Valoon operatiivinen johta-
ja Klaus Varis kertoo, etti yhtio
haluaisi rakentaa mahdollisimman
kevyin ja modernein menetelmin,
joka tarkoittaa 40 senttimetrin kai-
vuusyvyyttd, koska verkoston ra-
kentaminen on silloin entisti no-
peampaa ja edullisempaa. Lahden
kaupunki edellyttdd kuitenkin 70
senttimetrin syvyytti. Muun muas-
sa tastd syysta osapuolilla on neu-
voteltavaa.

Rakennus-, asennus- ja kytken-
tityot yhtio ilmoittaa tarjoavansa
tdysin ilmaiseksi, mutta mairiai-
kaiset nettiyhteydet maksavat. Ra-
kentamisen mahdollisista lisékus-
tannuksista sovitaan yhtién mu-

kaan asiakkaan kanssa etukéteen.
Lisgkustannuksia voi muodostua
esimerkiksi pitkistd kaivuumat-
kasta, kallioisesta tontista ja asi-
akkaan erityistoiveista, kuten mo-
nilla muillakin toimijoilla.

Etelaisemmassi Lahdessa aloit-
taa kesdkuussa yhteyksien raken-
tamisen MPY Telecom Rakenta-
misalueiksi yhtié mainitsee Aro-
metsin, Hovinlehdon Kuusiniityn,
Launeen, Mattilan, Patoméien, Pa-
toniityn, Renkoméen, Tarolan, Var-
tiolaakson ja Venetsian.

MPY Telecom on asettumassa
nyt myos Heinolan valokuitumark-
kinoille. Orimattilassa yhti6 aloitti
valokuituyhteyksien rakentamisen
jo viime vuonna.

- Yleensi ensimméiseni raken-
tamaan ehtinyt on voittaja alueel-
la, kaupallinen johtaja Janne Kor-
honen MPY Telecomista sanoo.

Esimerkiksi ylimitoitetuissa so-
pimussanktioissa ei ole Korhosen
mukaan mitdin jarked. Siksi yhtio
ei aio perid Lahdessa asiakkailta
sakkoa, jos ennakkositoumus pu-
retaan jonkun muun yhtién kanssa
tehdyn sitoumuksen toteutuessa.

Valokuitusen tavoitteena on raken-
taa Lahdessa niin paljon kuin ky-
syntii on. Talla hetkelld paatok-
set on jo tehty Viuhaan ja Kauk-
kariin. Rautakankareelle yhti@ ai-
koo tehdi piitoksen muutaman
viikon sisalld.

Lisdksi myynti on kidynnissi
Kiiskilinmielld, Myllypohjassa,
Nikkilassi, Soltissa, Kaarlaaksos-
sa, Pyhittdmissi, Venetsiassa ja
Ali-Juhakkalassa.

—Kaikkiaan talld hetkelld olem-
me siis aktiivisesti edistimassi
3500 kotitalouden kattavia aluei-
ta, Valokuitusen toimitusjohtaja
Heikki Kaunisto kertoo.

Yhti6 aikoo edistad myds Hol-
lolan, Asikkalan ja Heinolan kui-
duttamista.

—Néthinkin on jo pa4toksii ole-
massa, Kaunisto lisdd.

Hin ottaa kantaa kilpailutta-
miseen.

—Sdhkoverkossa on jopa lain
turvin pakotettu energian myynti

>/ i Koiskala

. Karisto

- Kymijarvi : \/

Hahniemi

Karkjarvi

Lounean
valokuiturakentaminen
alkaa talla alueella

prilanmaaki

\

1km

Villahde

vapaaksi kilpailulle. Valitettavasti
téiti ei ole vield tapahtunut kiin-
teissi tietolilkenneverkoissa. Niis-
sé jokainen toimija voi itse pait-
tidd mahdollistaako verkkoonsa
avoimen kilpailun vai ei, Kaunis-
to sanoo.

Yhtié on paatynyt siihen, etti
asiakas voi kilpailuttaa laajakais-
tayhteyden.

Global Connect on ollut aktiivinen
Lahdessa tammikuusta alkaen ja
on valmis rakentamaan jo useas-
sa kaupunginosassa. Tahin men-
nessi yhtio on tehnyt rakentamis-
piitoksen muun muassa Kirpi-
sen, Petsamo-Mannisténrinteen,

GRAFIIKKA: ANSS| HIETAMAA

Ali-Juhakkalan, Tapanilan, Pyhit-
témén, Patoméen ja Venetsian kau-
punginosiin. 3

- Olemme hakeneet kaikki tar-
vittavat luvat ja nyt odotamme kau-
pungilta lopullista hyviksyntia.
Kun olemme saaneet hyviksyn-
nin, aloitamme heti, viestinti-
paallikkd Crista Kansild yhtios-
td kertoo.

Global Connectista kerrotaan,

. ettd Suomi on yhtidlle tirkein nou-

seva markkina-alue ja Lahti yksi
painopistealueista.

Yhtid pahoittelee, jos he eivit
aina ole onnistuneet esitteleméin-
si tarjontaa aina selkedsti ja tar-
kasti ja lupailee sithen parannusta.
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Omakotiyhdistys

kehottaa perehtymain

aiheeseen

Eeva Kunnap

Lahden seudun omakotiyhdistyk-
sen puheenjohtaja Heikki Lehti-
niemi harmittelee, ettd monen
tietimys valokuitukaapeleista on
vihiisti, eikd asia tunnu aina edes
kiinnostavan ihmisii.

Ostajien kuitenkin kannattaisi
perehtyi aiheeseen, silld hankinta
kokonaisuutena on pitkiikiinen,
muistuttavat Lehtiniemen lisdksi
. monet muut alan toimijat.

Lehtiniemi korostaa valokuitu-
yhteyksien vilttimattémyytta,
jotta ihmiset voivat hoitaa tehok-
kaasti asioitaan ja hyddyntia valo-
kuidun tarjoamia monia etuja.
Suomessa halutaan myos kuroa
eroa muihin Pohjoismaihin.

Lehtiniemi on itse hankkinut
vhteyden Global Connectilta ja
kokee tulleensa hyvin palvelluksi.

—Meilli olivat kdyneet ensin
kolme kertaa. Neljannelld kerralla
olin sitten sovitusti itsekin paikal-
la. Hyvén koulutuksen olivat nuo-

ret miehet saaneet.

Lehtiniemen mukaan ihmiset
kokevat yhteydenotot eri tavoin,
silld hinkin tietoonsa on tullut pu-
heita aggressiivisesta myynnisti.

Toiminnanjohtaja Sinikka Huuri-
nainen Kiinteistoliitto Paijat-Ha-
me ry:std kertoo, ettd heille on
tullut tiedusteluja valokuitukau-
poista alle kymmenesti rivitalo-
yhtiosti.

- Pidosin asiakkaitammehan
ovat kerrostaloyhtidt, ja niissi on
jo laajakaistayhteydet. Liitto tar-
joaa DNA:ta. :

Huurinainen muistuttaa, etti
yksittdinen asukas ei voi tehdé paa-
tosté valokuituhankinnasta, vaan
siihen tarvitaan taloyhtién halli-
tuksen paitos.

Kiinteistoliiton yhteysjohtajan
Timo Tossavaisen mukaan timé
johtuu muun muassa siité, etti
valokuitukaapeliyhteys vedetiin
taloyhtitiden teknisiin keskuksiin.
Kaivuutyétkin koskettavat taloyh-

tién tonttia.

Lahden seudun omakoti-
yhdistyksen puheenjoh-
taja Heikki Lehtiniemi on
tilannut jo valokuituyh-
teyden kotiinsa. Pihassa
valinnasta kertoo "Mekin
tilasimme kuituyhteyden”
-kyltti.

VALOKUITURAKENTAMINEN

~ Lahden uudet toimijat

® MPY Telecom oyjonosa

~ MPY-konsernia, joka on suoma-
lainen tietotekniikkapalveluihin
erikoistunut yritys. MPY on
osuuskunta. 4

# Valoo on entinen Taysikuitu.
Suomessa toimivan Valoon
osakkeet omistaa DIF Capital
Partners.

@ Lounea on kotimainen digipal-
veluyhtio.

# Valokuitunen on suomalainen
valokuituverkkoja rakentava
yritys. Yhtiolld on toimisto
muun muassa Lahdessa. Yrityk-
sen omistavat suomalaisen si-
joitusyhtio CapManin Infra-ra-
hasto ja teleoperaattori Telia.

# GlobalConnect Groupin omis-
taa globaaliinvestointiyhtio
EQT, jokaonyksi Euroopan
suurimmista infrastruktuurin
investoivista tahoista. Konser-
nilla on datakeskustilamuun
muassa Suomessa.

Lihde: yhtiéiden verkkosivut

Alalle on tulossa

ohjeistusta

Eeva Kiinnap

Kiinteistéliiton yhteysjohtajan Ti-
mo Tossavaisen mukaan valokui-
tukauppiaat kylla yleensi tietivat,
mitd myyvit, mutta asiakkaat eivit
aina, miti ovat ostamassa ja miti
se maksaa. Téstd syysta Kiinteisto-
liitossa on tarkoitus kesdn aikana
laatia opas valokuituhankinnois-
ta, Ty6té varten on jo perustettu
tydryhma, jonka jisenista yksi on
lahtelainen Antti Tithonen. Hin
kuuluu liiton digitaaliset palvelut
-toimikuntaan.

—Tuntuu siltd, ettd kuidun
myyntid tehdiin nyt pontevas-
ti. Eiké ostaja aina tiedd, miki on
omalle taloyhtiélle sopivin, Tossa-
vainen kommentoi nykytilannetta.

Oppaalla pyritdan hinen mu-
kaan siihen, ettd ostajat osaisivat
esittii myyijille oikeita kysymyk-
sid. Tarkeimpind asioina hin pi-
ta4 kokonaiskustannusten ja yh-
teysnopeuksien hahmottamista ja
ymméirtimista.

Kiinteistéliitto Paijat-Hime ry:n
hallituksessakin vaikuttava Titho-
nen korostaa, ettd opasta tehdiin
nimenomaan taloyhtididen halli-
tusten ja isinnoitsijdiden tarpei-
siin, jotka viime kidessd ratkovat
taloyhtidissa valokuituhankkeisiin
liittyvid asioita. Haaste on se, et-
ti littymimyynnilld 1dhestytiin
taloyhtidissdkin usein yksittiisid
talouksia.

~Myyntityo pitiisikin kohden-
taa taloyhtididen hankinnoista

i

paittaville tahoille. Tiihonen sa-
noo.

Hin kertoo, ettd oppaan pitiisi
valmistua loppukesiksi, viimeis-
tasin alkusyksyyn mennessi.

Tossavainen ei vield tiedd, tu-
leeko opas tarjolle ilmaiseksi vain
liiton jasenille vai yleisesti kaikille.

Kilpailu- ja kuluttajavirastossa
(KKV) laaditaan ohjeistusta myy-
jayhtidille. Erityisasiantuntija Joo-
nas Norr kertoo, etti aineiston pi-
tHisi 16ytya viraston verkkosivuilta
tdmin kuun Joppuun mennessi.

KKV:n tulleiden yhteydenotto-
jen perusteella kaupankiynnin pe-
lisddnt6ihin on jo ennitetty puut-
tua. Virasto on ollut yhteydessi Va-
loon ja Valokuituseen. Norrin mu-
kaan yhtididen kanssa kaytiin lipi
kuluttajalihtoisesti sopimuksiin
liittyvii asioita, eli tehtiin linjarat-
kaisuja. Niiltd pohjin syntyy ko-
ko toimialaa koskevaa ohjeistusta
kuumana jo jonkin aikaa kiyneille
markkinoille.

Norrin mukaan hammennysti
ovat aiheuttaneet varsinkin purku-
maksut tapauksissa, joissa kulut-
taja on halunnut irtaantua alusta-.
vasta sopimuksesta. Maksu voi olla
erisuuruinen sen mukaan, ovatko
rakennustyot jo kdynnistyneet vai
eiviit. PAdsddntdisesti myyjit ovat
luvanneet yhteyksien olevan kiy-.
tettavissi 6-12 kuukauden sisalla.

—Mutta parempaan suuntaan
on menty, ja toki tilannetta jatkos-
sakin seurataan ja ongelmiin puu-
tutaan, jos on tarvetta, Norr lisda.

Sopimusehdot tulisi
lukea tarkasti n

Eeva Kiinnap

Osa yhtidistd ilmoittaa tarjoavansa
rakennus-, asennus- ja kytkenti-
ty6t taysin ilmaiseksi, mutta asiak-
kaalle jii maksettavaksi halutulla
nopeudella oleva internetyhteys.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston
(KKV) erityisasiantuntijan Joo-
nas Norrin mukaan valokuidun
markkinointi 0 eurolla eli ilmai-
sena on viirin, koska naihin so-
pimuksiin liittyy usein vuoden tai
kahden pituinen mésrdaikainen
laajakaistasopimus. Norrin mu-
kaan kokonaishinnan pitid nakya
sopimuksessa. :

- Valon nopea netti tiysin ilmai-
seksi -tyylinen mainonta oli yli-
lydnti. Markkinointi ei saa johtaa
harhaan, Norr mainitsee.

Joidenkin sopimusten mukaan
tilaaja voi kilpailuttaa ja valita laa-
jakaistan toimittajan itse. Tastd
syysti kuluttajan kannattaa ver-
tailla toimijoita keskeniin, jos
alueella on useita kuituverkkoyh-
teyksien rakentajia.

Kuluttajan kannattaa perehtyd
Norrin mukaan sopimusehdoissa
myds purkumaksuihin: siihen,

missi vaiheessa hanketta sopi-
muksen voi purkaa ja mit4 se mah-
dollisesti maksaa.

—Usein maksu on porrastettu.
Jos rakentamista ei ole aloitettu,
purkumaksu voi siséiltii ainoas-
taan tilauksesta aiheutuneet vilit-
tomiit hallinnolliset kulut. Se ei voi
sisaltia esimerkiksi saamatta jad-
nytti voittoa.

Kuluttajan kannattaa myos sel-
vittid, mikd on rakentamisen tark-
ka aikataulu, varsinkin valmistu-
misen takaraja.

Norr kertoo, ettei myyjd voi
vedota force majeureen eli ylivoi-
maiseen esteeseen, jos se ei sitd
aidosti ole. Esimerkiksi tammi-
kuussa jafissi oleva maa Suomes-
sa ei muodosta yhteyden raken-
tajalle tai rakennuttajalle ennakoi-
matonta estetta.

. —Force majeurea ei voi kiyttaa
liian laveasti.

Joissakin tapauksissa lisdi
hintaa yhteyden rakentamiselle
voi tulla, jos esimerkiksi kaivau-
ta on tiedossa yli 300 metrii. Ta-
minkin tieto pitdisi l16ytyd sopi-
musehdoista.

Palvelua myyvin toimitusvar-
muutta voi pyrkid arvioimaan.
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